Linee guida alla riflessione davanti a comportamenti che irritano 

- Quale comportamento mi sta irritando? (descriverlo in modo conciso, senza giudicare!) 

- In quali condizioni si è osservato il comportamento (quando, per quanto tempo, dove?) 

- Chi altro viene coinvolto dal comportamento in questione? 

- Come reagisco normalmente al comportamento del lo studente? 

- In quali occasioni ha luogo, o meno, il comportamento irritante? 

- Quali sono le differenze tra le situazioni problematiche e quelle che non lo sono? 

- Che cosa si potrebbe cambiare (la vostra reazione, il creare la situazione) ? 
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